
ч Популяризация мобильного 
приложения «Госуслуги Дом»
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Заказчиком мобильного приложения «Госуслуги дом» являются 

Минстрой России совместно с Минцифры России. 

Разработчик мобильного приложения «Госуслуги.Дом» —

АО «Оператор информационной системы».

Приложение работает на базе ГИС ЖКХ и включает в себя все 

полезные функции системы. 

Ответственный за популяризацию мобильного приложения 

«Госуслуги Дом на территории Нижегородской области –

государственная жилищная инспекция Нижегородской области
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Заявка в УО и ГЖИ

Мгновенная подача обращения 
через чат бот с оперативной 
обратной связью, также можно 
направить «коллективную» заявку

Вход через ЕСИА 
и выбор недвижимости 

Автоматическая загрузка данных 
о квартире пользователя

Чек лист услуг УО

Информирование пользователей 
об обязанностях управляющей 
организации в интересном 
формате

Контроль капремонта

Получение информации 
о проведенных и запланированных 
работах в удобном формате

Расходы УО

Контроль отчетов 
управляющей организации 
активными собственниками

Информационные 
сообщения

Прямой канал коммуникации 
с собственниками для управляющих 
организаций

Аналитика по УО + отзыв

Оценка качества выполнения 
услуг управляющей организацией со 
стороны пользователя

Передача показаний

Учет и хранение данных ВСЕХ  
счетчиков для контроля 
за прозрачностью начислений

Начисления и оплата

Детализация счетов и 
напоминания о необходимости 
внести плату за ЖКУ в одном 
приложении

Голосование 
на ОСС

Юридически значимые 

общедомовые 
собрания онлайн. 

Единственная платформа

для всей России

Чаты жильцов

Прямое общение 
с авторизованными 
жителями квартир в доме

Функции мобильного приложения Гостевой доступ

Делегирование полномочий 
другому лицу

3



Цели и задачи
В соответствии с поручением Заместителя Министра строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации 

К.А.Михайлика в 2025 г. субъектам РФ поручено обеспечить количество пользователей мобильного приложения «Госуслуги Дом» не 

менее 25% от количества помещений в многоквартирных домах и частных домов.   

План для Нижегородской области  – 444 392 установки.
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Количество скачиваний мобильного приложения за 

истекший период 2025 года.

За истекший период 2025 г. 

приложение установили 

около 32 тыс. 

пользователей, всего 211,9 

тыс. установок.

По состоянию на 

18.04.2025 установленный 

для Нижегородской 

области план выполнен на 

47,6%

188

196,1

204,6

211,9

по состоянию 
31.01.2025

по состоянию 
28.02.2025

по состоянию на 
31.03.2025

по состоянию на 
18.04.2025
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Методы популяризации 

В целях установленного плана Госжилинспекцией Нижегородской области на постоянной основе

проводятся следующие мероприятия:

- Разработана и утверждена «Дорожная карта по распространению Приложения»;

- Проводятся встречи, совещания с управляющими компаниями, ТСЖ, ЖСК, ресурсоснабжающими

организациями;

- Публикуются материалы в СМИ;

- Даются комментарии в репортажах на ТВ;

- Организована работа по размещению QR-кода:

 На квитанциях на оплату ЖКУ;

 На «Умных» остановках;

 На рекламных билбордах;

 В общественном транспорте, в том числе, метро;

 На информационных табло лифтов;

 На сайтах государственных учреждений, ОМСУ, ОИВ.

- Организована работа по размещению информации в домовых чатах.
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Методы популяризации 
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Потенциальное количество пользователей

№ Наименование ОИВ Потенциальное количество пользователей курируемой 

отрасли, тыс.чел. (согласно данным Ростата за 2024 г, а 

также данные, полученные от ОИВ)

1
Министерство здравоохранения Нижегородской области 50 000

2
Министерство социальной политики Нижегородской области 18 000

3 Министерство энергетики и жилищно - коммунального хозяйства Нижегородской области; 

Региональная служба по тарифам Нижегородской области
60 000

4
Министерство спорта Нижегородской области 2 664

5
Министерство образования и науки Нижегородской области 170 000

6
Министерство сельского хозяйства и продовольственных ресурсов Нижегородской области 21 000

7
Министерство культуры Нижегородской области 10 800

8
Министерство промышленности, торговли и предпринимательства Нижегородской области 369 000

9 Министерство транспорта и автомобильных дорог Нижегородской области 103 000

10 Министерство строительства Нижегородской области 96 000

11 Министерство цифрового развития и связи Нижегородской области 53 000

12 Министерство градостроительной деятельности и развития агломераций Нижегородской области 2 000

13 Министерство экологии и природных ресурсов Нижегородской области 1 025

14 Министерство лесного хозяйства и охраны объектов животного мира Нижегородской области 48 000

Всего 1 004 489
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